Niniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci obowigzuje od marca 2019 roku.

Firma VERASHAPE zdaje sobie sprawe ze znaczenia ochrony danych osobowych i doktada
wszelkich staran, aby przetwarzac je w sposéb odpowiedzialny i zgodnie ze stosownymi
regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych we wszystkich krajach, w ktérych
dziata. Niniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci opisuje ogoélne procedury
w zakresie ochrony prywatnosci stosowane przez VERASHAPE. Odnoszg sie one
do gromadzonych, uzywanych i udostepnianych przez Firme VERASHAPE danych
osobowych konsumentoéw i innych oséb fizycznych z przedsiebiorstw klientéw, partneréw
handlowych i dostawcéw Firmy VERASHAPE oraz innych organizacji, z ktérymi
VERASHAPE utrzymuje lub zamierza nawigza¢ relacje handlowe. Uzupetnieniem
niniejszego Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci jest Oswiadczenie Firmy VERASHAPE
o Ochronie Prywatnosci w Internecie, ktére zawiera wiecej informacji w kontekscie
elektronicznym, w tym informacje na temat rekrutacji. Firma VERASHAPE moze udostepnic
dodatkowe lub bardziej szczegétowe informacje na temat gromadzenia
lub wykorzystywania danych osobowych w serwisach WWW lub w odniesieniu
do okreslonego produktu lub ustugi.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych przez Firme VERASHAPE jest Verashape
SP. Z O.0. SP. K., Tajecina 105, 36-002 Rzeszow - Jasionka, NIP: 8133734604,
KRS: 0000656645, wystepujacy jako administrator w rozumieniu art. 26 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).

Dane kontaktowe:
- numer telefonu: +48 178530062
- adres e-mail: biuro@verashape.com

Dlaczego Firma VERASHAPE gromadzi dane osobowe i jak je wykorzystuje?

Firma VERASHAPE moze gromadzi¢ dane osobowe 0so6b fizycznych z réznych przyczyn,
takich jak: uzyskiwanie dostepu do serwiséow WWW lub innych ustug elektronicznych i ich
uzywanie. Gdy uzytkownik wchodzi do jednego z serwiséow WWW Firmy VERASHAPE
lub korzysta z ustugi elektronicznej, Firma VERASHAPE rejestruje informacje niezbedne
do zapewnienia uzytkownikowi dostepu, umozliwienia dziatania serwisu WWW oraz
spetnienia przez Firme VERASHAPE wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa i wymogéw
prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Firmy VERASHAPE. Informacje
te obejmuja hasta, adres IP i ustawienia przegladarki. Firma VERASHAPE gromadzi réwniez
informacje na temat aktywnosci uzytkownika w serwisie WWW, aby personalizowac jego
doswiadczenia (dotyczy to m.in. rejestrowania preferencji i ustawien) oraz analizowac



zebrane dane statystyczne w celu ulepszania i rozwijania serwisow WWW, produktéw
i ustug Firmy VERASHAPE.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyliuzasadniony interes administratora danych w postaci optymalizacji korzystania
przez uzytkownikéw z serwisu WWW Firmy VERASHAPE.

Udzielanie odpowiedzi na zapytania, zaméwienia lub zgtoszenia serwisowe

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z Firmg VERASHAPE (droga elektroniczng lub offline)
w zwigzku z zapytaniem, w celu zamoéwienia produktu lub ustugi, w tym rowniez
za posrednictwem Sklepu internetowego, uzyskania wsparcia lub wziecia udziatu w dyskusji
prowadzonej na forum lub za posrednictwem innego narzedzia spotecznosciowego, Firma
VERASHAPE gromadzi informacje niezbedne do obstugi takiego zadania uzytkownika,
udostepnienia mu okres$lonego produktu lub ustugi, udzielenia mu wsparcia i zapewnienia
mozliwosci nawigzania z nim kontaktu. Firma VERASHAPE rejestruje na przyktad imie
i nazwisko oraz informacje kontaktowe uzytkownika, szczegdétowe informacje dotyczace
jego zadania i jego umowy z Firmg VERASHAPE, a takze informacje dotyczace realizacji,
dostawy i fakturowania jego zaméwienia. Firma VERASHAPE moze rowniez uwzglednic
informacje z ankiet dotyczacych zadowolenia klienta. Firma VERASHAPE przechowuje takie
informacje do celéw administracyjnych, na potrzeby obrony swoich praw i w zwigzku
ze swoja relacja z uzytkownikiem. Gdy uzytkownik podaje swoje imie i nazwisko oraz
informacje kontaktowe na potrzeby rejestracji w zwigzku z takim zadaniem, rejestracja
moze stuzy¢ do identyfikacji uzytkownika odwiedzajagcego serwisy WWW Firmy
VERASHAPE.

Dane osobowe przetwarzane sg w tym przypadku na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
uzasadnionego interesu administratora ochrony danych w postaci nawigzania kontaktu
biznesowego. Jezeli wspotpraca zostata juz nawigzana, podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos$¢ do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy.

Kontakt z pracownikami klientéw, potencjalnych klientéw, partneréw i dostawcow Firmy
VERASHAPE.

W ramach relacji z Firmg VERASHAPE klienci lub potencjalni klienci, partnerzy i dostawcy
udostepniajg réwniez biznesowe informacje kontaktowe (takie jak imie i nazwisko, doktadny
adres kontaktowy, stanowiska lub tytuty swoich pracownikéw, wykonawcdéw, doradcow
i autoryzowanych uzytkownikéw) m.in. w celu zarzadzania umowg i jej realizacja,
dostarczania produktow i ustug, swiadczenia wsparcia, fakturowania oraz zarzadzania
ustugami lub relacja. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do realizacji zawarte;j
umowy i opiera sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



Informacje dotyczace odwiedzajacych

Firma VERASHAPE rejestruje osoby fizyczne odwiedzajace jego osrodki i lokalizacje (imie
i nazwisko, identyfikator oraz biznesowe informacje kontaktowe) i korzysta z kamer
monitoringu do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony ludzi i obiektéw materialnych oraz
spetnienia wymagan regulacyjnych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest tutaj art. 6
ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes administratora w postaci ochrony oséb i mienia
w przedsiebiorstwie.

Marketing Wiekszo$¢ informacji gromadzonych przez Firme VERASHAPE na temat
uzytkownika pochodzi z bezposrednich interakcji Firmy VERASHAPE z uzytkownikiem. Gdy
uzytkownik rejestruje sie jako uczestnik okreslonego wydarzenia, Firma VERASHAPE moze
gromadzi¢ informacje (droga elektroniczng lub offline) zwigzane z organizacja wydarzenia
oraz - w trakcie jego trwania - informacje dotyczace uczestnictwa w sesjach i wyniki ankiet.
Firma VERASHAPE wykorzystuje gromadzone dane osobowe do opracowania analizy
zbiorczej i przeprowadzenia inteligentnej analizy danych na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci i do celéw marketingowych. Uzytkownik moze wyrazic¢ zgode na otrzymywanie
informacji o produktach i ustugach Firmy VERASHAPE za pos$rednictwem poczty
elektronicznej, przez telefon lub pocztg tradycyjng. Moze sie réwniez zarejestrowacd jako
odbiorca subskrypcji. Przetwarzanie danych osobowych opiera sie w tym zakresie na art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli dobrowolnej zgody uzytkownika. Podczas odwiedzania serwiséw
WWW |lub korzystania z ustug Firmy VERASHAPE uzytkownik moze otrzymywac
informacje spersonalizowane. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad
z otrzymywania spersonalizowanej komunikacji, wysytajagc wiadomos$¢ e-mail na adres
biuro@verashape.com. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Oswiadczeniu Firmy
VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci w Internecie.

Udostepnianie danych osobowych

Firma VERASHAPE jest organizacjg o znacznym zasiegu, oferujaca szeroka game produktow
i ustug. Dlatego Firma VERASHAPE wdrozyta ogdlne zasady, standardy i procedury majace
na celu spdéjng ochrone danych osobowych. Przedsiebiorstwa sktadajace sie na Firme
VERASHAPE zapewniajg jednakowy poziom ochrony wszystkich przetwarzanych danych
osobowych w ramach instytucji wspétadministrowania. Dostep do danych osobowych
w Firmie VERASHAPE maja z kolei wytacznie ci pracownicy, ktérym przyznane zostato
specjalne upowaznienie do przetwarzania danych. Upowaznienie to udzielane jest
wytacznie na zasadzie $cistej potrzeby i ograniczone do tego, co niezbedne dla realizacji
konkretnego celu przetwarzania danych. W stosownych przypadkach Firma VERASHAPE
moze tez udostepnia¢ dane osobowe wybranym partnerom (operatorzy pocztowi
lub kurierzy), aby usprawni¢ dostarczanie produktéw Ilub ustug uzytkownikowi
lub przedsiebiorstwu, w ktérym uzytkownik pracuje, badz spetni¢ zadania uzytkownika,
lub tez udostepniaé je za jego zgoda. Odbywa sie to zasadniczo na podstawie umowy
powierzenia danych osobowych do przetwarzania badz przepiséw prawa obowigzujacego.
Woybierajac dostawcéw i partneréw, Firma VERASHAPE bierze pod uwage stosowane przez



nich procesy przetwarzania danych. W pewnych okoliczno$ciach dane osobowe moga
zostac ujawnione organom administracji publicznej w zwigzku z wymogami postepowania
sagdowego, na mocy nakazu sadowego lub w toku postepowania prawnego.

Firma VERASHAPE moze takze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika w celu ochrony
praw lub wtasnosci Firmy VERASHAPE, jego partneréw handlowych, dostawcow i klientow
lub innych o0séb, jesli Firma VERASHAPE bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenie,
ze zachowanie uzytkownika narusza takie prawa, w tym prawo wtasnosci.

Bezpieczenstwo i jakos¢ informacji

Intencjg Firmy VERASHAPE jest ochrona danych osobowych uzytkownika oraz zachowanie
ich jakosci. Firma VERASHAPE wdraza rozsadne srodki i procesy natury fizycznej,
administracyjnej oraz technicznej, ktére pomagajag nam chroni¢ dane osobowe przed
nieuprawnionym dostepem, uzyciem oraz ujawnieniem. Ponadto Firma VERASHAPE
wymaga od swoich dostawcéw ochrony takich informacji przed nieuprawnionym dostepem,
wykorzystaniem i ujawnianiem.

Okres przechowywania

Firma VERASHAPE nie bedzie przechowywaé danych osobowych dtuzej, niz jest
to konieczne do osiagniecia celow, w jakich dane te sg przetwarzane, w tym do zapewnienia
bezpieczenstwa proceséw przetwarzania Firmy VERASHAPE, spetnienia obowiazkéow
prawnych i regulacyjnych (np. przestrzegania okreséw przechowywania na potrzeby
audytéw lub ksiegowosci, a takze okreséw bezwzglednie obowigzujacych), rozstrzygania
sporéw oraz zgtaszania, wykonywania lub obrony roszczen prawnych. Okoliczno$ci moga
by¢ zréznicowane w zaleznosci od kontekstu i ustug, dlatego informacje przedstawione
w Oswiadczeniu Firmy VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci w Internecie lub podane
w konkretnym powiadomieniu mogg definiowa¢ obowigzujace okresy przechowywania
bardziej szczegétowo. W kazdym jednak przypadku dane osobowe beda przechowywane
maksymalnie przez 10 lat od ich udostepnienia Verashape.

Prawa uzytkownika

Kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez Firme VERASHAPE,
moze w okres$lonym zakresie zadac:

e dostepu do swoich danych osobowych oraz do wydania ich kopii;
e sprostowania danych osobowych;

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e przeniesienia swoich danych osobowych.



Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien nalezy przesta¢ stosowne oswiadczenie
za posrednictwem poczty elektronicznej (biuro@verashale.com). Osoba fizyczna, ktorej
dane osobowe przetwarzane sg przez Firme VERASHAPE, jest réwniez uprawniona
do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), jezeli sadzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza postanowienia
RODO.

Zmiany Oswiadczen Firmy VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci

Firma VERASHAPE moze okresowo aktualizowac¢ niniejsze Oswiadczenie o Ochronie
Prywatnosci, a takze inne konkretne oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Wprowadzajac
zmiany do niniejszego Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci, Firma VERASHAPE bedzie
umieszczac na gorze nowa date. Ochrona prywatnosci uzytkownikow jest wazna dla Firmy
VERASHAPE; zaufanie uzytkownikéw jest dla nas jedng z kluczowych wartosci. Niniejsze
Oswiadczenie dotyczy: procedur postepowania z informacjami obowigzujgcych w serwisach
WWW Firmy VERASHAPE, typow gromadzonych i $ledzonych informacji na temat
uzytkownikow serwiséw WWW Firmy VERASHAPE, sposobu wykorzystywania tych
informacji, ich udostepniania oraz przetwarzania poza siecig. Opisano w nim réwniez
mozliwe sposoby wykorzystania informacji cookie, sygnalizatoréow WWW i innych
rozwigzan technicznych w oprogramowaniu Firmy VERASHAPE. Zawarte w niniejszym
Oswiadczeniu o Ochronie Prywatnosci odniesienia do serwiséw WWW, produktéw i ustug
Firmy VERASHAPE obejmujg aplikacje, programy i urzadzenia. Oswiadczenie Firmy
VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci w Internecie

Niniejsze Oswiadczenie Firmy VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci w Internecie uzupetnia
Oswiadczenie Firmy VERASHAPE o Ochronie Prywatnosci. Oswiadczenie ma zastosowanie
do serwiséw WWW Firmy VERASHAPE, ktére zawieraja odsytacze do tego Oswiadczenia,
ale nie ma zastosowania do tych serwiséw Firmy VERASHAPE, w ktérych obowigzuja
odrebne, specyficzne dla nich Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci. Niniejsze
Oswiadczenie moze by¢ uzupetniane o dodatkowe informacje zwigzane z konkretnymi
interakcjami Firmy VERASHAPE z uzytkownikiem, takie jak dokument transakcyjny
lub konkretne oswiadczenie o ochronie prywatnosci towarzyszace zamawianiu
lub uzywaniu ustugi elektronicznej.

Gromadzenie danych osobowych

Woprowadzenie Uzytkownik moze dobrowolnie przekazaé¢ Firmie VERASHAPE dane
osobowe w réznych sytuacjach. Na przyktad moze przekazac imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe w celu umozliwienia komunikacji, zamoéwienia produktu, w tym réwniez
za posrednictwem Sklepu internetowego, realizacji zamowienia, zarejestrowania
sie w ustudze, uzyskania subskrypcji lub ustugi, a takze - w przypadku dostawcow
lub partneréw handlowych - w ramach relacji biznesowych. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia umowy i realizacji zaméwienia badZz wykonania ustugi. W razie



nieudostepnienia potrzebnych danych, realizacji zamoéwienia badZz wykonanie ustugi
nie bedzie mozliwe. Uzytkownik dobrowolnie udostepnia swoje dane osobowe, w tym dane
dotyczace wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, w odpowiedzi na oferte pracy
w Firmie VERASHAPE. Dane te s niezbedne do przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego,
a ich nie udostepnienie uniemozliwi uwzglednienie kandydatury uzytkownika. Zasadj jest,
ze dane osobowe udostepnione Firmie VERASHAPE w konkretnym celu, nie beda
wykorzystywane w sposdb sprzeczny z pierwotnie okreslonym celem.

Rejestracja

Jesli uzytkownik chce otrzymywac informacje, pobierac publikacje, rejestrowac swéj udziat
w wydarzeniach na zywo lub wydarzeniach wirtualnych badZz zamawiac¢ wersje préobne
rozwigzan, Firma VERASHAPE moze poprosi¢ go o podanie imienia i nazwiska oraz
biznesowych informacji kontaktowych, a takze innych informacji zwigzanych z danym
zadaniem. Z informacji tych Firma VERASHAPE korzysta w zwigzku z zadaniem
uzytkownika i na potrzeby prowadzonej z nim komunikacji. W razie ich nieudostepnienia
nawigzanie kontaktu nie bedzie mozliwe. W wiekszosci przypadkéw informacje te moga
umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika podczas odwiedzania serwisow WWW Firmy
VERASHAPE. Firma VERASHAPE bedzie przechowywaé¢ informacje uzytkownika
na potrzeby potencjalnych interakcji z uzytkownikiem w przysztosci.

Wizyty w serwisie WWW

Za posrednictwem plikow cookies (tzw. ciasteczka) Firma VERASHAPE moze réwniez
gromadzi¢ informacje dotyczace korzystania przez uzytkownika z serwiséw WWW.
Wykorzystujac do tego rézne techniki. Na przyktad, gdy uzytkownik odwiedza serwisy
WWW, moga by¢ rejestrowane pewne informacje wysytane przez przegladarke
uzytkownika, takie jak adres IP (w tym informacje wynikajace z adresu IP, takie
jak lokalizacja geograficzna), typ, wersja i jezyk przegladarki, godzina i czas trwania dostepu
oraz adresy wyjsciowych serwiséw WWW. Ponadto Firma VERASHAPE moze gromadzic¢
informacje o tym, ktére strony serwisu WWW VERASHAPE odwiedzat uzytkownik, ile czasu
spedzit na kazdej z nich i jakie inne czynnosci wykonywat w serwisie.
Dane te sg niezbedne do optymalizacji korzystania uzytkownika z serwisu WWW Firmy
VERASHAPE. Ustawienia plikow cookies uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ w
ustawieniach swojej przegladarki. Ograniczenie wykorzystania plikdw cookies moze przy
tym wptynac na niektére funkcjonalnosci serwisu internetowego.

Informacje marketingowe

Wiekszos¢ informacji gromadzonych przez Firme VERASHAPE na temat uzytkownika
pochodzi z bezposrednich interakcji Firmy VERASHAPE z uzytkownikiem. Co jakis czas
Firma VERASHAPE moze takze gromadzi¢ informacje dotyczace uzytkownika posrednio,
a pochodzace z innych Zrédet, takich jak dostawcy list adresowych. W takich przypadkach



Firma VERASHAPE zwraca sie do dostawcéw o potwierdzenie, ze informacje zostaty
pozyskane zgodnie z prawem oraz ze mogg by¢ przekazane Firmie VERASHAPE
i wykorzystywane przez Firme VERASHAPE. Gdy uzytkownik rejestruje sie jako uczestnik
okreslonego wydarzenia, Firma VERASHAPE moze gromadzi¢ dodatkowe informacje
(droga elektroniczng lub offline) zwigzane z organizacjg wydarzenia oraz - w trakcie jego
trwania - informacje dotyczace uczestnictwa w sesjach i wyniki ankiet. Wydarzenia moga
by¢ rejestrowane, a w ich trakcie mogg by¢ wykonywane zdjecia grupowe. Firma
VERASHAPE zastrzega sobie prawo do wykorzystania zdje¢ w celach promocyjnych.
Gdy uzytkownik udostepnia Firmie VERASHAPE biznesowe informacje kontaktowe
(np. wreczajac swojg wizytdéwke), informacje te mogg zostaé¢ wykorzystane przez Firme
VERASHAPE do kontaktu z uzytkownikiem. Informacje gromadzone bezposrednio
i posrednio przez Firme VERASHAPE mogg by¢ ze sobg tagczone w celu zapewnienia wiekszej
doktadnosci i kompletnosci danych oraz lepszego dostosowania interakcji z uzytkownikiem
do konkretnej sytuacji i potrzeb.

Cele wykorzystania danych osobowych

Ponizsze akapity opisujg bardziej szczegétowo cele, w jakich Firma VERASHAPE moze
wykorzystywac dane osobowe uzytkownika.

Realizowanie zlecen uzytkownika

Jesli uzytkownik zgtosi za posrednictwem strony www zapotrzebowanie na produkt, ustuge
lub konkretne materiaty marketingowe albo poprosi o oddzwonienie, Firma VERASHAPE
wykorzysta podane przez niego dane osobowe w celu zrealizowania takiego zlecenia.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczga, przed zawarciem umowy.
W zwigzku z wykonaniem umowy Firma VERASHAPE moze udostepni¢ dane osobowe
uzytkownika osobom trzecim, ktére musza sie zaangazowa¢ w realizacje zlecenia,
na przyktad partnerom handlowym Firmy VERASHAPE, instytucjom finansowym,
przedsiebiorstwom transportowym, urzedom pocztowym lub instytucjom rzadowym
(na przyktad urzedowi celnemu). Firma VERASHAPE moze tez skontaktowad
sie z uzytkownikiem w ramach ankiety dotyczacej zadowolenia klienta lub w celu
przeprowadzenia badan rynku.

Personalizacja interakcji z uzytkownikiem w serwisach WWW Firmy VERASHAPE

Firma VERASHAPE moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe uzytkownika
do personalizacji interakcji z uzytkownikiem w serwisach WWW Firmy VERASHAPE
lub w ramach ustug Firmy VERASHAPE, np. do udostepniania tresci, ktérymi uzytkownik
moze byc¢ szczegdlnie zainteresowany, a takze w celu utatwienia nawigacji w serwisach
Firmy VERASHAPE. Firma VERASHAPE moze réwniez uzywac¢ tych informacji



do doskonalenia swoich serwiséw WWW. Przetwarzanie danych opiera sie w tym
przypadku na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Stuzy ono mianowicie realizacji uzasadnionego
interesu administratora danych w postaci optymalizacji korzystania przez uzytkownikéw
z serwisu WWW Firmy VERASHAPE.

Zapewnienie wsparcia

Dane osobowe uzytkownika mogg byc¢ wykorzystywane przez Firme VERASHAPE
do zapewnienia wsparcia dla produktéw i ustug uzyskanych przez uzytkownika od Firmy
VERASHAPE, np. do powiadamiania uzytkownika o aktualizacjach lub poprawkach
produktu. Firma VERASHAPE moze taczy¢ dane uzytkownika z informacjami pochodzacymi
z innych interakcji z uzytkownikiem w celu dostarczenia mu bardziej uzytecznych
wskazéwek w ramach wsparcia dotyczacego produktu. Przetwarzanie danych w tym
zakresie miesci sie w ramach wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Firma
VERASHAPE udostepnia takze w swoich serwisach WWW mozliwos$¢ rozmowy sieciowej
(czatu) z konsultantem, ktéry pomaga uzytkownikowi podczas nawigowania w serwisach
WWW lub na forach umozliwiajacych zgtaszanie problemoéw i proponowanie rozwigzan.
Dane osobowe podane w ramach takich sesji lub na takich forach beda przez Firme
VERASHAPE wykorzystywane zgodnie z niniejszym Os$wiadczeniem o Ochronie
Prywatnosci. W ramach wsparcia technicznego na rzecz uzytkownika Firma VERASHAPE
moze niekiedy w sposdb niezamierzony uzyska¢ dostep do danych przekazanych Firmie
VERASHAPE przez uzytkownika lub do danych przechowywanych w systemie uzytkownika.
Dane te moga zawierac informacje o uzytkowniku oraz pracownikach, klientach, partnerach
lub dostawcach organizacji uzytkownika. Niniejsze Oswiadczenie o Ochronie Prywatnosci
nie ma zastosowania do przypadkow dostepu Firmy VERASHAPE do takich informacji
i do postepowania z nimi; warunki postepowania z takimi danymi i ich przetwarzania
sg okreslone w stosownych Warunkach Uzywania lub innych umowach miedzy
uzytkownikiem a Firma VERASHAPE, takich jak Warunki wymiany danych diagnostycznych
z Firma VERASHAPE.

Marketing

Dane osobowe przekazywane Firmie VERASHAPE przez uzytkownika oraz dane osobowe
uzytkownika, ktére Firma VERASHAPE uzyskata posrednio, mogg by¢ wykorzystywane
przez Firme VERASHAPE w celach marketingowych, tj. do informowania uzytkownika
o wydarzeniach, produktach, ustugach i rozwigzaniach, ktére Firma VERASHAPE sprzedaje,
rowniez za posrednictwem sklepu internetowego i ktére moga uzupetnia¢ dotychczasowa
oferte produktéw. Jednak przed wykorzystaniem danych w ten sposéb Firma VERASHAPE
umozliwi uzytkownikowi wyrazenie zgody na takie wykorzystanie jego danych osobowych
lub zgtoszenie sprzeciwu. W dowolnym momencie uzytkownik moze zazadac, aby Firma
VERASHAPE zaprzestat wysytania do niego materiatéw marketingowych (wycofaé
uprzednio udzielong zgode). W tym celu uzytkownik powinien postapi¢ zgodnie
z instrukcjami anulowania subskrypcji zamieszczonymi w kazdej wiadomosci e-mail



otrzymanej od Firmy VERASHAPE, wyrazi¢ takie zadanie w rozmowie telefonicznej
zainicjowane] przez Firme VERASHAPE lub skontaktowac sie bezposrednio z Firmg
VERASHAPE.

Niektére oferty lub wydarzenia Firmy VERASHAPE mogg by¢ udostepniane pod wspdlng
marka lub sponsorowane przez Firme VERASHAPE i osoby trzecie, takie jak partnerzy
handlowi lub dostawcy rozwigzan, ktérzy uzywaja produktéw lub ustug Firmy VERASHAPE,
prowadzg ich odsprzedaz lub oferujg ich uzupetnienia. Oferty i wydarzenia pod wspolng
marka wyraznie wskazujg na istnienie takich relacji partnerskich. Jesli uzytkownik
zarejestruje sie jako odbiorca takich ofert lub uczestnik takich wydarzen, powinien miec
swiadomosé¢, ze dane uzytkownika mogg by¢ gromadzone przez te osoby trzecie
i im udostepniane. Firma VERASHAPE zacheca uzytkownika do zapoznania
sie ze strategiami ochrony prywatnosci stosowanymi przez te osoby trzecie, aby uzyska¢
wiedze na temat sposobu postepowania z danymi uzytkownika.

Rekrutacja

W zwiazku z podaniem lub zapytaniem o prace, bez wzgledu na to, czy stanowisko jest
oferowane za posrednictwem serwisu WWW Firmy VERASHAPE czy tez w inny sposéb,
uzytkownik moze dostarczy¢ Firmie VERASHAPE informacje o sobie, na przyktad zyciorys.
Firma VERASHAPE moze wykorzystywac takie informacje w celu podjecia decyzji
o zatrudnieniu lub udzielenia odpowiedzi na pytanie. Zakres zadanych przez Firme
VERASHAPE danych na temat kandydata do pracy wynika z przepiséw prawa. Podstawg ich
przetwarzania jest natomiast art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbedno$¢ do podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

Wykorzystanie informacji w serwisach spotecznosciowych

Ochrona praw i wtasnosci Firmy VERASHAPE oraz innych oséb Firma VERASHAPE moze
takze wykorzystywac lub udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika w celu ochrony praw
lub wtasnosci Firmy VERASHAPE, jego partneréw handlowych, dostawcéw i klientow
lub innych oséb, jesli Firma VERASHAPE bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenie,
ze zachowanie uzytkownika narusza takie prawa, w tym prawo wtasnosci. Dziatanie takie
opierac sie bedzie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO i uzasadnionym interesie administratora
lub osoby trzeciej (w postaci ochrony ich praw lub wolnosci). Ponadto Firma VERASHAPE
zastrzega sobie prawo do ujawnienia danych osobowych w okolicznos$ciach, w ktérych
wymaga tego prawo, oraz gdy w opinii Firmy VERASHAPE takie ujawnienie jest niezbedne
do ochrony praw Firmy VERASHAPE lub praw innych oséb badz do spetnienia wymogdéw
postepowania sadowego, realizacji nakazu sadowego badZz postepowan prawnych
prowadzonych wzgledem serwiséw WWW Firmy VERASHAPE. Informacje dla partneréw
handlowych

Uzytkownik reprezentujacy partnera handlowego Firmy VERASHAPE moze odwiedzaé
serwisy WWW Firmy VERASHAPE przeznaczone specjalnie dla partneréw handlowych



Firmy VERASHAPE. Firma VERASHAPE moze wykorzystywaé informacje przekazywane
za posrednictwem takiego serwisu do administrowania relacjami biznesowymi Firmy
VERASHAPE z uzytkownikiem, z partnerem handlowym reprezentowanym przez
uzytkownika i z ogoétem partneréw handlowych Firmy VERASHAPE, jak réwniez
do rozwijania takich relacji. Moze to na przyktad oznacza¢ wykorzystanie takich informacji
w celu przesytania uzytkownikowi szczegétowych informacji o programach dla partnerow
handlowych Firmy VERASHAPE. Podstawg przetwarzania danych jest tu zasadniczo zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Pewne informacje mogg tez by¢ udostepniane innym partnerom handlowym
(pod warunkiem przestrzegania ewentualnych zobowigzan w zakresie poufnosci) albo tez
klientom lub potencjalnym klientom Firmy VERASHAPE. W zwigzku z konkretnga transakcja
lub programem Firmy VERASHAPE moze tez skontaktowac sie z uzytkownikiem w ramach
ankiety dotyczacej zadowolenia klienta lub w celu przeprowadzenia badan rynku.

Informacje dla dostawcéw

Uzytkownik reprezentujgcy dostawce Firmy VERASHAPE moze odwiedzaé serwisy WWW
Firmy VERASHAPE przeznaczone specjalnie dla dostawcéw Firmy VERASHAPE. Firma
VERASHAPE moze wykorzystywac informacje przekazywane za posrednictwem tego
serwisu WWW w zwiagzku z zawieraniem lub przeprowadzaniem transakcji z dostawca.
Mozliwe jest na przyktad udostepnianie informacji innym jednostkom organizacyjnym
Firmy VERASHAPE, partnerom handlowym Firmy VERASHAPE, klientom,
przedsiebiorstwom transportowym, instytucjom finansowym oraz instytucjom pocztowym
lub rzadowym, ktére musza sie zaangazowac w realizacje zlecenia. Podstawg przetwarzania
danych jest tu zasadniczo art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy).
Informacje moga tez zosta¢ wykorzystane do administrowania relacjami biznesowymi Firmy
VERASHAPE 1z uzytkownikiem, z dostawcg reprezentowanym przez uzytkownika
i/lub z ogétem dostawcéw Firmy VERASHAPE, jak rowniez do rozwijania takich relacji.

Dzieci

O ile nie zaznaczono inaczej, serwisy WWW, produkty i ustugi Firmy VERASHAPE nie
sg przeznaczone dla dzieci ponizej 16. roku zycia.

Przechowywanie danych

Firma VERASHAPE bedzie przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika przez okres
niezbedny do osiggniecia celéw, w jakich informacje sg przetwarzane, lub wymagany
z innych uzasadnionych przyczyn przechowywania danych osobowych uzytkownika
(np. na potrzeby wypetnienia prawnych zobowigzan i obowigzkéw Firmy VERASHAPE,
rozstrzygania sporow i egzekwowania umow miedzy Firmg VERASHAPE a uzytkownikiem).



Dane rejestracyjne uzytkownika bedg przechowywane przez caty okres aktywnosci konta
uzytkownika lub tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do $wiadczenia ustug dla uzytkownika.
Aby zazadac¢ zaprzestania wykorzystywania informacji rejestracyjnych do $wiadczenia
ustug, nalezy skontaktowac sie z Firmg VERASHAPE pod adresem biuro@verashape.com.

Informacje cookie, sygnalizatory WWW i inne technologie

Jak juz wczedniej wspomniano, Firma VERASHAPE gromadzi informacje o wizytach
uzytkownika w serwisach WWW Firmy VERASHAPE i korzystaniu przez uzytkownika
zustugioprogramowania Firmy VERASHAPE, aby méc analizowac statystyki wykorzystania
i efektywnosci produktéw i ustug Firmy VERASHAPE, personalizowa¢ doswiadczenia
uzytkownika, dostosowywac interakcje Firmy VERASHAPE 2z uzytkownikiem oraz
doskonali¢ produkty i ustugi Firmy VERASHAPE. Firma VERASHAPE stosuje w tym celu
rézne rozwiazania techniczne, w tym skrypty, znaczniki, lokalne obiekty wspoétuzytkowane
(informacje cookie srodowiska Flash), pamie¢ lokalng (HTML5), sygnalizatory i informacje
cookie.

Co to sg informacje cookie i dlaczego sa uzywane?

Informacje cookie zawierajg dane, ktére moga by¢ wysytane z serwisu WWW
do przegladarki uzytkownika, a nastepnie zapisywane w jego komputerze w postaci
znacznika identyfikujagcego komputer uzytkownika. Informacje cookie s3 czesto
wykorzystywane wytgcznie do pomiaru poziomu wykorzystania serwisu WWW (np. liczby
uzytkownikéw odwiedzajacych serwis i czaséw wizyt) oraz jego efektywnosci (np. tematéw,
ktorymi interesuje sie najwiekszy odsetek uzytkownikéw odwiedzajacych), a takze w celu
utatwienia nawigacji lub uzytkowania, a tym samym nie s powigzane z zadnymi danymi
osobowymi. Niekiedy jednak s3 one wykorzystywane do personalizacji interakcji
z rozpoznanym uzytkownikiem, ktéry powtdrnie odwiedza dany serwis WWW, co wymaga
powigzania ich z profilem lub informacjami o preferencjach uzytkownika. Z czasem
informacje te stang sie Zrdédtem cennych spostrzezen, ktére mozna wykorzystaé
do optymalizacji obstugi uzytkownikéw. Informacje cookie dzielg sie zwykle na dwie
kategorie: cookie ,sesyjne” i cookie ,trwate”. Sesyjne informacje cookie usprawniajg
nawigacje w serwisie WWW poprzez rejestrowanie przejs¢ uzytkownika miedzy stronami,
dzieki czemu uzytkownik nie musi ponownie wprowadzac danych, ktére podat juz wczesniej
w trakcie biezacej wizyty, lub informacji niezbednych do sfinalizowania transakcji. Sesyjne
informacje cookie sg przechowywane w pamieci tymczasowej i wymazywane po zamknieciu
przegladarki. Natomiast trwate informacje cookie stanowia zapis preferencji uzytkownika
obowiagzujacych zaréwno w trakcie biezacej wizyty, jak i nastepnych wizyt.
Sq przechowywane na dysku twardym urzadzenia uzytkownika i zachowujg waznos¢
po restarcie przegladarki. Firma VERASHAPE uzywa trwatych informacji cookie na przyktad
do zapisania wybranego przez uzytkownika jezyka i kraju.



Sygnalizatory WWW lub inne technologie

Niektére serwisy WWW i programy Firmy VERASHAPE moga réwniez korzystac
z sygnalizatorow WWW lub innego typu technologii w celu lepszego dostosowania tych
serwiséw i, w konsekwencji, zapewnienia lepszej obstugi klientéw. Takie rozwigzania
techniczne moga by¢ uzywane na wielu stronach serwisow WWW Firmy VERASHAPE.
Po uzyskaniu przez uzytkownika dostepu do takiej strony WWW generowane jest
anonimowe powiadomienie o tym zdarzeniu, ktdre moze zosta¢ nastepnie przetworzone
przez Firme VERASHAPE lub dostawcéw Firmy VERASHAPE. Sygnalizatory WWW
Zazwyczaj pracujg w potaczeniu z informacjami cookie. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, aby
jego informacje cookie byty kojarzone z odwiedzaniem takich stron lub korzystaniem
z takich produktéw, moze wytaczyc¢ obstuge informacji cookie odpowiednio w przegladarce
lub w samym produkcie. W przypadku wytaczenia obstugi informacji cookie sygnalizatory
WWW i inne technologie nadal beda umozliwia¢ wykrywanie potaczen z tymi stronami;
nie bedg one jednak powigzane z trescig informacji cookie.

Firma VERASHAPE uzywa lokalnych obiektéw wspétuzytkowanych, takich jak informacje
cookie srodowiska Flash, oraz pamieci lokalnej, takiej jak stosowana w serwisach HTML5,
do przechowywania informacji o tresci i preferencjach uzytkownika. Osoby trzecie,
z ktérymi FIRMA wspétpracuje przy realizacji niektérych funkcji serwisu WWW
lub prezentowaniu reklam Firmy VERASHAPE w innych serwisach w zaleznosci
od zachowania uzytkownika w sieci WWW, takze uzywaja informacji cookie srodowiska
Flash lub technik HTML5 do gromadzenia i przechowywania informacji. R6zne przegladarki
moga oferowac swoje wtasne narzedzia administracyjne do usuwania danych HTML5.

Firma VERASHAPE moze réwniez umieszczaé sygnalizatory WWW w marketingowych
wiadomosciach e-mail lub biuletynach w celu uzyskania informacji, czy uzytkownik otworzyt
wiadomosc i czy kliknat zawarte w niej odsytacze.

Niektoérzy z partneréw handlowych Firmy VERASHAPE uzywajg w serwisie Firmy
VERASHAPE sygnalizatorédw WWW oraz informacji cookie. Ponadto przyciski bedace
odsytaczami do niezaleznych serwiséw spotecznosciowych moga powodowac
rejestrowanie okreslonych informacji, takich jak adres IP, typ i jezyk przegladarki, czas
dostepu i adresy wyjsciowych serwiséw WWW, jak réowniez - jesli uzytkownik jest
zalogowany w danym serwisie spoteczno$ciowym - mogg kojarzy¢ zgromadzone w ten
sposob informacje z profilem uzytkownika w takim serwisie. Takie mechanizmy $ledzenia
stosowane przez osoby trzecie znajduja sie poza kontrolg Firmy VERASHAPE.

Reklama w Internecie

Firma VERASHAPE nie publikuje w swoich serwisach WWW reklam oséb trzecich,
ale reklamuje wtasne ustugi i produkty w serwisach WWW nalezacych do oséb trzecich.



Nalezy zapozna¢ sie ze strategiami ochrony prywatnosci stosowanymi przez tych
operatorow serwiséw WWW i posrednikéw reklamowych, aby uzyska¢ wiedze na temat
procedur dotyczacych reklam, w tym rodzajéw gromadzonych informacji dotyczacych
korzystania przez uzytkownika z Internetu.

Firma VERASHAPE umieszcza takze swoje reklamy w serwisach WWW niektérych innych
firm. Te inne firmy moga uzywac informacji cookie i sygnalizatoréw WWW do gromadzenia
informacji (takich jak adres IP uzytkownika) o dziataniach uzytkownika w serwisach WWW
Firmy VERASHAPE i innych podmiotéw, aby nastepnie kierowac do uzytkownika wybrane
reklamy Firmy VERASHAPE zgodne z jego zainteresowaniami.

Odsytacze do serwisow WWW innych niz serwisy Firmy VERASHAPE oraz do aplikacji oséb
trzecich.

Aby umozliwic¢ uzytkownikowi interakcje z innymi serwisami WWW, w ktérych uzytkownik
moze mie¢ konta (np. serwisem Facebook i innymi serwisami spotecznosciowymi),
lub dotaczanie do spotecznosci w takich serwisach, Firma VERASHAPE moze udostepniac
odsytacze lub osadzac¢ na stronach aplikacje innych firm umozliwiajace logowanie sie,
publikowanie tresci lub dotgczanie do spotecznosci bezposrednio z serwiséw WWW Firmy
VERASHAPE.

VERASHAPE moze takze udostepnia¢ ogdélne odsytacze do serwisow WWW innych
niz serwisy Firmy VERASHAPE.

Uzycie takich odsytaczy i aplikacji podlega strategiom ochrony prywatnosci przyjetym przez
inne podmioty, a przed skorzystaniem z nich uzytkownik powinien zapoznac
sie z odpowiednimi strategiami ochrony prywatnosci. Firma VERASHAPE nie odpowiada
za ochrone prywatnosci ani za tres¢ takich innych serwisow WWW.

Powiadamianie o zmianach

W przypadku wprowadzenia przez Firme VERASHAPE jakichkolwiek istotnych zmian w
niniejszym Oswiadczeniu o Ochronie Prywatnosci uzytkownik zostanie o tym
poinformowany za posrednictwem powiadomienia w serwisie WWW Firmy VERASHAPE
oraz w inny sposéb wymagany przez obowigzujace prawo.

Pytania i kontakt w sprawach ochrony prywatnosci

Ewentualne pytania dotyczace niniejszego Oswiadczenia o Ochronie Prywatnosci lub
postepowania Firmy VERASHAPE z danymi uzytkownika mozna kierowac¢ poczta
elektroniczng do koordynatora serwisu WWW Firmy VERASHAPE.



W okreslonych przypadkach uzytkownik ma mozliwos¢ wyswietlania lub edytowania
swoich danych osobowych w Internecie. Jesli informacje nie sg dostepne bezposrednio
w Internecie, to aby uzyska¢ kopie konkretnych informacji przekazanych Firmie
VERASHAPE lub zazada¢ skorygowania nieprawidtowych informacji, nalezy skontaktowac
sie z Firmg VERASHAPE.

Aby nie otrzymywac wiecej marketingowych wiadomosci e-mail od Firmy VERASHAPE,
nalezy wystaé¢ wiadomos¢ e-mail na adres biuro@verashape.com lub postepowac zgodnie
z instrukcjg anulowania subskrypcji zamieszczong w kazdej marketingowej wiadomosci
e-mail.



